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Reklamacni rad

1. Jakost dodavek je uréena parametry jednotlivych druht hnédého uhli podle CSN 441440 a
katalogy pevnych paliv.

2. Jakostni reklamace zasila kupujici pisemné na adresu prodavajiciho.

3. Prodavajici neodpovida za vady jakosti uhli, které byly zplisobeny po splnéni dodavky nebo
byly zplisobeny neodvratitelnymi udalostmi.

4. Zarucni doba pro zjevné vady je 10 dnti od data expedice dle dodaciho listu.

5. Po prevzeti dodavky bezodkladné oznami kupujici prodavajicimu zjiSténé vady jakosti s
uvedenim navrhu na jejich vyporadani. Dohodnuty zpiisob vyporadani nemiZze kupujici ménit
bez souhlasu prodavajiciho.

6. Prodavajici je povinen neprodlené sdélit kupujicimu, zda se dostavi k vytizeni reklamace do tfi
pracovnich dnti od jejiho nahlaseni.

7. Kupujici, kterému vznikl narok na slevu z prodejni ceny, neni opravnén poZadovat jinou
nahradu Skody zptisobenou jakosti paliva, na kterou se sleva vztahuje.

8. NeumozZni-li kupujici prodavajicimu provéfit jakost reklamovaného paliva,nenese prodavajici
odpovédnost za reklamované vady.

9. Pii reklamacni ¢innosti v misté kupujiciho je povinen kupujici vytvofit prodavajicimu vhodné
podminky k ovéfeni opravnénosti jakostni reklamace.

10.Kupujici miiZe disponovat s reklamovanou dodavkou pouze po dohodé s prodavajicim.

11.Pri opravnéném odmitnuti dodavky na zakladé zjiSténych vad jakosti je prodavajici povinen
kupujicimu dat neprodlené dispozice, jak ma s vadnym palivem naloZit.

12.Naklady na rozhodci analyzu nese prodavajici jen tehdy, byla-li vada jakosti prokazana.

13.Prodavajici nejpozdé€ji do jednoho mésice od obdrZeni protokolu o vadach sdéli kupujicimu,
jakym zptisobem byla reklamace vyfizena.

14.Vahové reklamace uplatiiuje kupujici u dodavatele / prodavajiciho/.

15.
Reklamaci Ize uplatnit témito zptisoby:

- telefonicky : 603 471 240
- osobné v provozovné : Soukenicka 93, Broumov, 550 01 (po predchozi telefonické dohodé)
- e-mailem: tom.scan@seznam.cz

V pripadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spottebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mtize
spottebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
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